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Sıra 
No 

Hizmetin Adı               Gerekli Belgeler Hizmetin 
Tamamlanma Süresi 
(EN GEÇ) 

1 Web sitesi üzerinden e-
Belediye İşlemleri 
(Borç Sorgulama ve 
Ödeme) 

T.C. Kimlik No 
Belediye Sicil No 
Kart Bilgileri 

2 Dk 

2 Mobil Uygulama 
üzerinden e-Belediye 
İşlemleri 

T.C Kimlik No 
Belediye Sicil No 
 

2 Dk 

3 Telefon İle e-Belediye 
İşlemleri 

T.C. Kimlik No 
Belediye Sicil No 
Kart Bilgileri 

2 Dk 

4 Çağrı merkezine gelen 
şikayetlerin ilgili birime 
aktarılması ve 
çözümlenmesi 

Vatandaş Adı - Soyadı 
Telefon Numarası 
Adres Bilgileri 
Şikayet 
 
 

Değişken 

5 Ana hizmet binası ve bağlı 
lokasyonların ağ 
problemleri çözüm 
hizmeti 

Telefon veya üst yazı 
3 Gün 

6 Yerel ağ alanı bağlantısı  
Sürekli Hizmet 

7 İnternet bağlantısı  
Sürekli Hizmet 

8 Güvenlik Duvarı Hizmeti  
Sürekli Hizmet 

9 Ağ alanı altyapı ve işletim 
hizmeti 

 
Sürekli Hizmet 

10 Teknik şartname 
hazırlama hizmeti 

İlgili müdürlüğün üst yazısı 
5 Gün 

11 Santral hizmetleri  
Sürekli Hizmet 

12 Güvenlik kamera 
sistemleri hizmeti 

 
Sürekli Hizmet 

13 Personel Takip Sistemi  
Sürekli Hizmet 

14 Kurumsal e-Posta Hizmeti  
Sürekli Hizmet 

15 e-Belediye Hizmetleri Üst yazı ve telefon 
Sürekli Hizmet 

16 Web hizmetleri Üst yazı / telefon 
Sürekli Hizmet 
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17 Otomasyon hizmetleri ve 
eğitimleri 

Üst yazı 
Sürekli Hizmet 

18 İşletim Sistemleri 
hizmetleri 

Telefon 
1 Gün 

19 Donanımsal arızaların 
giderilmesi hizmeti 

Üst yazı / Telefon 
3 Gün 

20 Teknolojik malzeme 
temini 

Üst yazı 
5 İş Günü 

21 Mobil uygulama hizmetleri  
Sürekli Hizmet 

İlk Müracaat Yeri : Bilgi İşlem Müdürlüğü 

Adres : Hafıziye Mah. Kazım Karabekir Cad. Serdar 2. Sokak No : 3 İpekyolu/ VAN 

Telefon : 444 71 60 Dahili : 1129                    E-posta : bilgi@ipekyolu.bel.tr 


