IPEKYOLU BELEDIYE BASKANLIGI

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Bilgi islem Muduirliigii

Sira Hizmetin Adi Gerekli Belgeler Hizmetin
No Tamamlanma Siiresi
(EN GEC)
1 Web sitesi lizerinden e- T.C. Kimlik No 2 Dk
Belediye islemleri Belediye Sicil No
(Borg Sorgulama ve Kart Bilgileri
Odeme)
2 Mobil Uygulama T.C Kimlik No 2 Dk
Uzerinden e-Belediye Belediye Sicil No
islemleri
3 Telefon ile e-Belediye T.C. Kimlik No
islemleri Belediye Sicil No 2 Dk
Kart Bilgileri
4 Cagri merkezine gelen Vatandas Adi - Soyadi ..
sikayetlerin ilgili birime Telefon Numarasi Degisken
aktarilmasi ve Adres Bilgileri
¢O6ziimlenmesi Sikayet
5 Ana hizmet binasi ve baglh | Telefon veya Ust yazi )
lokasyonlarin ag 3 Gun
problemleri ¢6zim
hizmeti
6 Yerel ag alani baglantisi
Surekli Hizmet
7 internet baglantisi
Surekli Hizmet
8 Guvenlik Duvari Hizmeti
Surekli Hizmet
9 Ag alani altyapi ve isletim
hizmeti Surekli Hizmet
10 Teknik sartname ilgili midirlagin Gst yazisi )
hazirlama hizmeti 5 Gln
11 Santral hizmetleri
Surekli Hizmet
12 Guvenlik kamera .
sistemleri hizmeti Surekli Hizmet
13 Personel Takip Sistemi
Surekli Hizmet
14 Kurumsal e-Posta Hizmeti
Surekli Hizmet
15 e-Belediye Hizmetleri Ust yazi ve telefon
Surekli Hizmet
16 Web hizmetleri Ust yazi / telefon

Sarekli Hizmet
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17 Otomasyon hizmetleri ve Ust yazi
egitimleri Surekli Hizmet
18 isletim Sistemleri Telefon
hizmetleri 1Gin
19 Donanimsal arizalarin Ust yazi / Telefon
giderilmesi hizmeti 3 Gun
20 Teknolojik malzeme Ust yazi _
temini 5Is Guna
21 Mobil uygulama hizmetleri

Sarekli Hizmet

ilk Miiracaat Yeri : Bilgi islem Mudirligi

Adres : Hafiziye Mah. Kazim Karabekir Cad. Serdar 2. Sokak No : 3 ipekyolu/ VAN

Telefon : 444 71 60 Dahili : 1129

E-posta : bilgi@ipekyolu.bel.tr




