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Sıra 
No 

Hizmetin Adı Gerekli Belgeler Hizmetin 
Tamamlanma 

Süresi (EN GEÇ) 
1 Çöp Toplama, Sokak ve 

Boş Arsa Temizliği Talebi   
Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

3 Saat 

2 Cadde, Sokak, Meydan ve 
Pazar Yerlerinin Yıkanması 
Talebi 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

1 Gün 

3 Cami, Okul vb. Kamu 
Binası Temizliği 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

3 Gün 

4 Hafriyat, Enkaz Atıklarının 
Alınması Talebi 

Yazılı başvuru 15 Gün 

5 Geri Dönüşüm (Ambalaj) 
Atıklarının Alınması Talebi 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

1 Gün 

6 Bitkisel Atık Yağ, Bayat 
Ekmek ve Artık Yemek 
Alınması Talebi 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

3 Gün 

7 Atık Pillerin Alınması 
Talebi 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

1 Gün 

8 Konteynır Yıkama Talebi Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

5 Gün 

9 Tarımsal Araç Talebi Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

15 Gün 

10 Yer altı Konteynırı 
Kaldırılması ve ya Yer 
Değişikliği Talebi 

Yazılı başvuru 15 Gün İçinde 
Tespit 

11 Çöp Konteynırı ve Çöp 
Kovası, Geri Dönüşüm 
Kutusu/Konteynırı, Atık 
Yağ Bidonu, Pil Kutusu, 
Bayat Ekmek Kutusu 
Talebi 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

2 Gün İçinde 
Tespit 

12 Atık Ev Eşyası Alınması 
Talebi 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

1 Gün 

13 Bilgi Edinme Başvurusu Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

15 İş Günü 
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14 Çöp Evlerin Temizliği 
Talebi 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

7 Gün 

15 Hayvan Ölüsü Kaldırma 
Talebi 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

1 Saat 

16 Temizlik Personeli 
Şikâyetleri 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

1 Gün 

17 Sokak Hayvanları 
Şikâyetleri - Sahiplenme 
Talepleri 

Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

1 Gün 

18 Kedi ve Köpek Evleri Talebi Açık adres ve iletişim numarası ile çağrı 
merkezi, yazılı ve ya sözlü başvuru 
yeterli 

2 Gün 
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