IPEKYOLU BELEDIYE BASKANLIGI

Muhtarlk isleri Midiirliigii

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Gerekli Belgeler

Hizmetin
Tamamlanma
Siresi

Muhtar ve Vatandas
Sikayetlerinin
Degerlendirilmesi

Dilekge, Telefonla Basvuru, Beyaz Masa,
MBS (Muhtar Bilgi Sistemi )

15 Gin

Muhtarlarimizin
Belediyemize Bagli
Mudurlikler ve Diger Dig
Kurum Mudurlikleri ile
olan islerin takip edilmesi
ve sonuglandiriimasi

Dilekge, Telefonla Basvuru, Beyaz Masa,
MBS (Muhtar Bilgi Sistemi )

21 Gln
(Programa gore
degisiklik
gosterebilir)

Mubhtar ile Belediyemiz

arasinda birlik beraberligin
saglanmasi adina Toplanti
ve Seminer Diizenlenmesi

Muhtar Talep ve istek

Planlanan Ay / Glin

Kiltiirel Baglarin
gelistirilmesi birlik ve
beraberligin saglanmasi
adina kaltirel
faaliyetlerde bulunulmasi
Kiltir ve arastirma
gezileri diizenlemek

Muhtar Talep ve istek

Planlanan Ay / Giin

Muhtar Evlerinin eksikleri,
Tamiratlari, Yapim, Cevre
Dizenlemesi ile ilgili
¢ahismalarda bulunmak

Muhtar Talep ve istek

Planlanan Ay / Giin

Mabhallerde bulunan taziye
evlerinin masa, sandalye
ve diger ihtiyaclarinin
karsilanmasi

Muhtar Talep ve istek

Planlanan Ay / Glin

Taziye evi olmayan
mahallelerde taziye
evlerinin yapilmasi

Muhtar Talep ve istek

Planlanan Ay / Glin

ilk Miiracaat Yeri : Muhtarlik isleri Miidirlagii

Adres :Hafiziye Mah. Kazim Karabekir Cad. Serdar 2. Sokak No : 3 ipekyolu/ VAN

Telefon : 444 71 60 Dahili : 3021

E-Posta : beyazmasa@ipekyolu.bel.tr




