
                                                     İPEKYOLU BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

                                                                         Özel Kalem  Müdürlüğü 

                                                    HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 
 

                                                

Sıra 
No 

Hizmetin Adı               Gerekli Belgeler Hizmetin 
Tamamlanma Süresi 
(EN GEÇ) 

1 Muhtelif Dilekçeler 1-Adı, Soyadı ve İmzası 
2-İkamet Adresi 
3-Telefon Numarası 

30 Gün 

2 Randevu Talepleri 1-Adı, Soyadı ve İmzası 
2-Randevu Talep Konusu 
3-İletişim Bilgileri 

5 İş Günü 

3 Doğrudan Başkanlık 
Makamını ilgilendiren 
Şikayet, İstek ve bilgi 
edinme taleplerinin 
alınması 

1-Adı, Soyadı 
2-Adresi 
3-Telefon Numarası 

1 Gün 

4 Günlük telefon 
görüşmelerine cevap 
vermek ve gerekli 
bağlantıları sağlamak 

1-Adı, Soyadı 
2-Telefon Numarası 

1 Gün 

İlk Müracaat Yeri : Özel Kalem Müdürlüğü 

Adres : Hafıziye Mah. Kazım Karabekir Cad. Serdar 2. Sokak No : 3 İpekyolu/ VAN 

Telefon : 444 71 60 Dahili : 2001                    E-posta : baskanlik@ipekyolu.bel.tr 


