IPEKYOLU BELEDIYE BASKANLIGI

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Ozel Kalem Midiirluigii

Sira Hizmetin Adi Gerekli Belgeler Hizmetin
No Tamamlanma Siiresi
(EN GEC)
1 Mubhtelif Dilekgeler 1-Adi, Soyadi ve imzasi 30 Gin
2-ikamet Adresi
3-Telefon Numarasi
2 Randevu Talepleri 1-Adi, Soyadi ve imzasi 5 is Guni
2-Randevu Talep Konusu
3-iletisim Bilgileri
3 Dogrudan Baskanhk | 1-Adi, Soyadi 1 Gin
Makamini ilgilendiren | 2-Adresi
Sikayet, istek ve bilgi | 3-Telefon Numarasi
edinme taleplerinin
alinmasi
4 Gunluk telefon | 1-Adi, Soyadi 1 Giun
gorismelerine cevap | 2-Telefon Numarasi
vermek ve gerekli

baglantilari saglamak

ilk Miiracaat Yeri : Ozel Kalem MiidiirlGgii

Adres : Hafiziye Mah. Kazim Karabekir Cad. Serdar 2. Sokak No : 3 ipekyolu/ VAN

Telefon : 444 71 60 Dahili : 2001

E-posta : baskanlik@ipekyolu.bel.tr




