IPEKYOLU BELEDIYE BASKANLIGI

Zabita Miidiirlagu

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adi

Gerekli Belgeler

Hizmetin
Tamamlanma Siiresi

Zabita Maduarltagimiizin
Telefon Hattina Gelen
Sikayetler

1. Sikayetcinin adi-soyadi
2.Sikayet konusu,

3.Sikayet hakkinda genis bilgi ve
ayrintili adres

4.Sikayet sahibinin adresi, telefon
numarasi

24 Saat (Sikayetin
Durumuna Gore)

Elektronik Ortamdaki
Talep Ve Sikayetler

1.e-mail ilgilisinin adi-soyadi
2.Sikayet veya talep konusu,
3.Sikayet veya talep hakkinda genis
bilgi ve ayrintili adres

4.Cevap gonderilmesi istenen e-
mail adresi

3 Gun

Zabita Gorev Ve Yetki
Alaninda Kalan Vatandasin
Talep ve Sikayet
Dilekgeleri

1.3071 sayili Dilekge Kanununun
sekil sartlarini tasimak kaydiyla
Kararlar Sube Mudirlugi/Genel
Evrak kaydindan sonra EBYS
Uzerinden havalesi tamamlanmis
dilekge 1.dilekcede sikayetci veya
talepte bulunan vatandasin T.C.
kimlik numarasi

2.Sikayetci veya talepte bulunan
vatandasin adi-soyadi, adres ve
genel bilgileri

3.Sikayet yerinin kapsamli adres
bilgileri ve sikayet konusuna ait
bilgi ve belgeler veya talep
konusunda genis bilgi ve belgeler

30 Gln

Semt Pazarlarinda yer
tahsisi ve devir islemleri

Dilekge, Niifus clizdani fotokopisi,
ikametgah, Vergi levhasi
fotokopisi, Fotograf, Dernek kaydi
ve devir yazisi

30 Gun

ilk Miiracaat Yeri : Zabita Mudirligii

Adres : Hafiziye Mah. Kazim Karabekir Cad. Serdar 2. Sokak No : 3 ipekyolu/ VAN

Telefon : 444 71 60 Dahili : 3066

E-posta : beyazmasa@ipekyolu.bel.tr




